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A séma fogalma - tudomanyos attekinté tanulmany

Absztrakt

A séma fogalma az egyik legszélesebb korben alkalmazott, ugyanakkor egyik
legtisztazatlanabb terminusa a modern viselkedés- és tarsadalomtudomanyoknak. A séma
egyszerd, de szamos tudomanyteriileten jelen 1év6 fogalom, amely tisztazasa javitja e fogalom
felhasznalasat a legkiilonb6z6bb interdiszciplinaris kutatasokban. E szoveg négy egymassal
6sszefon6doé tudomanyteriileten: a kognitiv pszichologiaban, a mesterséges intelligencia és a
kognitiv tudomany tudasreprezentacio-kutatasaban, a kommunikaciétudomanyban, valamint
az orvosi eredetli magatartastudomanyokban mutatja be jelentésének kialakulasat, egymasra
épil6 értelmezéseit. A tanulmany sorra veszi a fogalom filozofiai (Kant, 1781/1787) és
neurologiai (Head és Holmes, 1911) el6zményeit, majd Bartlett (1932), Piaget (1936/1952),
Neisser (1976), valamint Fiske és Taylor (1991) nyoman a kognitiv pszichologiai sématradiciot,
Minsky (1974), Rumelhart (1980), illetve Schank és Abelson (1977) munkai alapjan a
mesterségesintelligencia-kutatas keret- és forgatokonyv-elméleteit, Goffman (1974) és
Entman (1993) keretezéselméletét a kommunikaciotudomanyban, végiil Beck (1976), Young
(2003) és Leventhal (1980) modelljeit az orvosi eredeti magatartistudomanyokban. Az
elemzés célja nemcsak az egyes megkozelitések kiilonallo bemutatasa, hanem a koztiik 1évé
fogalmi metszédések és kolcsonhatasok feltarasa is. Kiilon figyelmet szentelink a séma
torzitasanak folyamataira, ezekben rejlé ,buktatok” eseteit idézziik fel. Természetesen nem e
téma all a dolgozat fokuszaban, de lényeges az elméleti keretben valé magyarazatuk.

Kulcsszavak: séma, transzcendentalis, tudas-reprezentacio, betegségészlelés-prevencio,
kommunikaciétudomany, sémak torzulasa.

El6zetesen

1.0 A séma sz0 a gordg schéma (oyxfjua) kifejezésbél ered, amelynek jelentése alak, forma,
minta vagy vaz. A hétkoznapi nyelvhasznalatban a séma gyakran egyszerli vazlatot,
sematikus rajzot vagy egyszertsitett modellt jelent, a tudomanyos diskurzusban azonban
joval specifikusabb, elméletileg megalapozott fogalomrdl van szé: olyan elvont, szervezett
tudasstruktararol, amely lehet6vé teszi, hogy az egyén - vagy egy mesterséges rendszer -
osztalyozza, értelmezze és eldre jelezze a vilag eseményeit, targyait és helyzeteit, illetve hogy
az Ujonnan szerzett informaciot a mar meglévo tudashoz illessze. Mint korabban emlitettiik a
séma fogalmi tisztazasa elemi fontossagu. (Alapkutatasokbol kiindult, megfelelé érettségi
szintet elért alkalmazott tudomanyos fejlesztések kés6bbi gyakorlati hasznositasa
szempontjabol is. Valojaban ez motivalta e szoveg 1étrehozasat).

A séma fogalmanak tudomanytorténete rendhagy6 abban az értelemben, hogy nem egyetlen
diszciplina belsé fejleménye, hanem tobb, egymastol latszolag tavol esé teriilet - a kisérleti
pszichologia, a fejlédéslélektan, a neurologia, a mesterséges intelligencia kutatasa, a
kommunikaci6- és médiatudomany, valamint a klinikai és egészségpszichologia - egymast
keresztez6, egymasra haté fejlédésének eredménye. A fogalom elsé tudoméanyos
megalapozasa a huszadik szazad els6 felére nyulik vissza (Head és Holmes idegrendszeri
testséma-fogalma - Sensory Disturbances from Cerebral Lesions, 1911 -, majd Bartlett
rekonstruktiv emlékezetelmélete - Remembering: A Study in Experimental and Social
Psychology, 1932), a hatvanas-hetvenes években a kognitiv forradalom nyoman valt a
kognitiv pszichologia és a mesterséges intelligencia kutatas egyik kozponti elméleti
eszkozévé, a nyolcvanas évektSl pedig a kommunikacidtudomany keretezéselméletébe
(framing), illetve a klinikai pszicholdgia és a magatartasorvoslas gyakorlataba is beépiilt.

A séma fogalmanak rendszerezése tehat a kovetkezé tudomanyteriletre terjed ki: (1) a
kognitiv pszichologia, (2) a tudasreprezentacio-kutatas, (3) a kommunikaciétudomany és (4)
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és az orvosi eredetdi magatartastudomanyok. A dolgozat nem csupan az egyes teriiletek
elméleteit mutatja be, hanem kifejezetten a tertiletek kozotti metszédési és kapcesolodasi
pontokat is vizsgélja, ezt egy 6nallo fogalmi térképen mutatja be (7. dbra). Emellett két tovabbi
vizualizacio segiti a séma dinamikus (2. abra: asszimilacio—akkomodacid) és a séma—mintazat
viszonyra vonatkoz6 (8. 4bra) megértését.

A tanulmany szerkezete a kovetkez4: a séma fogalmanak filozofiai és neurologiai el6zményeit
tekinti at (2.,2.1.,2.2); a kovetkezd (3-6.4-ig) szovegrészek sorra veszik a négy f6
tudomanyteriilet sémafogalmait és legfontosabb szerz6it; a (7. szovegrész, abraval
kiegészitve) a metsz6dési pontokat elemzi; a 8. rész targyalasa a séma és a mintazat (pattern)
fogalmi elhatarolasaval foglalkozik; végiil a 9. fejezet 6sszegzi a tanulmany kovetkeztetéseit.

2. A séma fogalmanak filozofiai és neurologiai el6zményei

A fogalom el6torténete a filozofiai megalapozastol (2.1), a klinikai neurologiai
megfigyeléseken at (2.2), a kortars, halozati szemlélett idegtudomanyi értelmezésig (2.3)
ivel.

2.1 Kant: a transzcendentalis séma mint fogalmi elékép

A séma fogalmanak elsé jelentds filozofiai megalapozasa Immanuel Kant , A tiszta ész kritikaja
(Kritik der reinen Vernunft, 1781.) cim@i mivében ,, A sematizmus” (Von dem Schematismus

der reinen Verstandesbegriffe) cimi fejezetében ir. Kant szerint a tiszta értelmi fogalmak
(kategoriak) és az érzéki szemlélet (a konkrét tapasztalat) kozott szitkség van egy kozvetitd
elemre, amely mindkettével ,rokon”: ez a transzcendentalis séma, amelyet Kant az
~képzelberd eljarasaként” (Verfahren der Einbildungskraft) ir le. A séma tehat Kantnal nem
konkrét kép, hanem egyfajta szabaly vagy eljaras, amely lehet6vé teszi egy elvont fogalom
alkalmazasat a konkrét, id6ben és térben adott jelenségekre. Ez a filoz6fiai gondolat - az elvont
struktira és a konkrét tapasztalat kozotti kozvetités - a mai kognitiv tudomanyos
sémaelméletek egyik fogalmi el6képének tekinthetd, még akkor is, ha a huszadik szazadi
pszichologiai és mesterségesintelligencia-kutatas sémafogalma jelentésen eltavolodott Kant
transzcendentalfilozofiai kontextusatol.

2.2 Head és Holmes: a testséma mint a fogalom neurologiai gyokere

A séma fogalmanak egyik legkorabbi, kifejezetten tudomanyos - és egyuttal orvosi eredet -
alkalmazasa a brit neurologus Henry Head és munkatarsa, Gordon Holmes nevéhez fiz6dik,
akik Sensory Disturbances from Cerebral Lesions (1911) cimd, a Brain folyodiratban megjelent
tanulmanyukban vezették be a ,testséma” (postural schema, késébb body schema) fogalmat.
Agysérilt betegek testérzékelési zavarainak vizsgalata alapjan azt allapitottak meg, hogy az
agy folyamatosan egy dinamikus, 6nmagat frissité belsé modellt (,sémat”) tart fenn a test
helyzetérol és mozgasarol, amelyhez az 1j érzékleteket viszonyitja. Ez a felismerés - miszerint
az idegrendszer nem egyszeriien tarol, hanem egy szervezett, el6zetes struktirahoz (sémahoz)
hasonlitja azokat - kozvetlen el6futara a Bartlett altal késébb, 1932-ben kidolgozott
pszichologiai sémaelméletnek.

2.3 El6dok nyomdokain

Bartlett (1932) kifejezetten hivatkozott is Head munkajara, amikor a séma fogalmat az
emlékezetkutatasba atiiltette. Ez a torténeti tény azért is figyelemre méltd, mert azt mutatja,
hogy a séma fogalmanak tudomanyos palyafutasa nem a pszicholoégiaban, hanem az
orvostudomanyban, pontosabban a klinikai neuroloégiaban kezdddott - vagyis az orvosi
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eredeti magatartastudomanyok nemcsak egyik alkalmazasi teriiletét, hanem torténeti
forrasat is jelentik a séma fogalmanak.

2.4 A séma neurotudomanyos értelmezése

Mig Head és Holmes elmélete (1911) a testséma sériilés altali felbomlasanak klinikai
megfigyelésén alapult, a kortars idegtudomany ennél joval részletesebb, a teljes neuralis
haldzat szintjén (egyszertien) értelmezhet6 magyarazatot kinal arra, hogyan reprezentalodik
ténylegesen egy séma az agyban.

A séma neurotudomanyos értelmezése

a séma az agyi hal6zatokban tarolt, egymassal 6sszekapcsolt tudaselemek mintazata

az agy teljes neurélis halézata

idegsejt 0 neuron / odasi pont) — or a nem hordoz jelentést
gse] P )

O egy tudaselemet reprezentald, a sémaba tartozo, erésen dsszekapcsolt csomépont
= tartés, megerdsitett szinaptikus kapcsolat — maga a séma nem ,egy helyen”, hanem a mintazatban létezik

1. abra. A séma neurotudomanyos értelmezése: az agy teljes neuralis haloézataban (sziirke csomoépontok és
kapcsolatok) az egymassal tartésan, erésen Osszekapcesolt tudaselemek (kék csomédpontok) alkotta mintazat
maga a séma - példaul a ,kutya” egyszer(i fogalmi séma nem egyetlen agyi ,helyen” tarolodik, hanem a hozza
kapcsolédd tudaselemek (sz6ros, ugat, négy laba van, haziallat, farkcsovalas, emlés) egyiittes, dsszekapcesolt
mintazatara (kapcsolt tudasra) épiil.

A neurotudomany a sémat nem elvont pszichologiai konstrukcionak, hanem konkrét,
idegrendszeri alapu jelenségnek tekinti: a séma az agyi halozatokban tarolt, egymassal
osszekapcsolt tudaselemek (neuralis csomépontok) mintazata. Egyetlen neuron 6nmagaban
nem hordoz jelentést - a jelentés abbol a mintazatbol ered, ahogyan sok neuron tartésan,
megerGsitett (szinaptikus) kapcsolatokkal egymashoz kotédik. Teszi ezt idében elhizodo
tapasztalatok (adaptacid) eredményeképpen. Amikor egy ismert fogalmat (a fenti abran a
Lkutya” fogalmat) felidéziink, val6jaban ez az 6sszekapcsolt mintazat aktivalodik egyiitt.

Ez az elképzelés 6sszhangban all a tanulmanyban bemutatott kognitiv pszicholdgiai séma
fogalommal (Rumelhart, Schemata: The Building Blocks of Cognition, 1980), a
neurotudomany az agyi halézat konkrét, strukturalis szintjén az Osszekapcsolt
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neuroncsoportok tartés aktivaciés mintazataként targyalja. A két megkozelités - a
pszichologiai és a neurélis - tehat ugyanazt a jelenséget irja le, csak eltéré kontextusokban.

3. A séma fogalma a kognitiv pszocholdgiaban

A kognitiv pszichologidban a séma olyan szervezett tudasstruktarat jelent, amely korabbi
tapasztalatok altalanositasabol adodik, és amely meghatarozza, hogyan észleljiik, dolgozzuk
fel, taroljuk és hivjuk elé az Uj informacidkat. A sémak egyszerre teszik lehet6vé a gyors,
hatékony feldolgozast ugyanakkor szisztematikus torzitasokat is okoznak - hiszen a hianyzo
részleteket a séma alapjan egészitjiikk ki, ami a valésaghoz képest torzitott, de a séma
szempontjabol ,koherens” emlékezeti vagy észlelési tartalmat eredményez. Az észlelt
valdodisag tehat eltavolodhat a nyers valosagtol.

3.1 Bartlett: rekonstruktiv emlékezet és séma

A modern pszichologiai sémafogalom megalapozdja Sir Frederic Charles Bartlett brit
pszichologus, aki Remembering (A Study in Experimental and Social Psychology, 1932) cim(
klasszikus mtivében hires ,Szellemek haboruja” (War of the Ghosts) kisérletsorozata alapjan
mutatta ki, hogy az emberi emlékezet nem passziv felvétel és lejatszas, hanem aktiv,
rekonstruktiv folyamat. (E kijelentés o6sszhangban all fentiekkel, els6sorban a séma
kiegészitésének gondolataval. Lasd kovetkezd példat). Kisérleti személyei egy szamukra
idegen kulturalis kontextusu indian torténetet olvastak el, majd azt tobbszor felidézték; a
felidézések soran a torténet fokozatosan a sajat kulturalis sémaikhoz - vagyis a nekik ismerés
narrativ struktirakhoz és fogalmi keretekhez - igazodva torzult el. Bartlett ebbdl azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy az emlékezés a meglév sémak aktiv alkalmazasan, azaz
seréfeszitésen az értelem felé” (effort after meaning) alapul: az 0j tartalmakat a sémainkhoz
illesztve raktarozzuk el, és felidézéskor is a séma szab keretet a rekonstrukciénak.

3.2 Piaget: séma, asszimilacio, akkomodacio, beindul egy javitasi reflex
(ekvilibracio)

A fejlédéslélektanban Jean Piaget svajci pszichologus fektette le a séma fogalmanak maig
legszélesebb korben tanitott modelljét (The Origins of Intelligence in Children, 1952., La
naissance de l'intelligence chez l'enfant, 1936.) és The Construction of Reality in the Child
(1937/1954) cim(i muveiben. Piaget értelmezésében a séma egy megismételhetd cselekvési
vagy gondolati minta, amely a gyermek és a vilag kozotti interakci6 alapegysége - kezdetben
szenzomotoros sémakrdl (pl. szopasi, megragadasi séma), késébb egyre elvontabb, fogalmi
sémakrol van szo. Piaget két, egymast kiegészit6 folyamattal irta le a sémak fejlodését: az
asszimilacié soran az Uj tapasztalatot a meglévé sémaba illesztjik anélkil, hogy a séma
alapvet6en megvaltozna (pl. egy gyermek minden szarnyas allatot ,madarnak” nevez), mig
az akkomodaci6 soran maga a séma modosul, hogy alkalmazkodjon egy olyan uj
tapasztalathoz, amely nem illeszthet6 be a meglévé strukturaba (pl. a gyermek felismeri, hogy
a denevér nem madar, és U] alkategoriat vagy sémat alakit ki). A két folyamat dinamikus
egyensulyat Piaget ekvilibracionak nevezte, és ezt tekintette a kognitiv fejlédés motorjanak.
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A séma alakulasa Piaget elméletében: asszimilacié és akkomodacio

MEGLEVO SEMA

(pl. ;,madar” fogalmi vaza)

0J TAPASZTALAT
(pl. denevér megpillantasa)

ASSZIMILACIO

a séma valtozatlan,
az Uj elem besorol6dik

AKKOMODACIO
a séma modosul,
vagy (j séma jon létre
(,ez més: repiil6 eml6s”)

igen nem

llleszkedik
a sémaba?

(.ez is madar”)

a ciklus djraindul

EKVILIBRACIO

az egyenstilyra torekvés — a gazdagodott / médosult séma
a kovetkez6 tapasztalat kiinduldpontja lesz

2. abra. Az asszimilaci6 és az akkomodaci6 folyamata Piaget sémaelméletében, az ekvilibraciora vald
torekvéssel mint a kognitiv fejlédés hajtoerejével.

3.3 Neisser: perceptualis ciklus a felkésziilés

A kognitiv pszichologia egyik megalapitdja kétségkiviil Ulric Neisser, (idézziik fel, Cognition
and Reality: Principles and Implications of Cognitive Psychology (1976 cimii munkajat) Neisser
konyvében a sémat az észlelés dinamikus modelljének kézéppontjaba allitotta. Az altala leirt
sperceptualis ciklus” (perceptual cycle, 1976) szerint a séma elézetesen felkésziti (anticipalja)
a megfigyel6t bizonyos tipust informaciok felvételére a kornyezetbdl; ez az
informaciofelvétel modositja a sémat; a moddosult séma pedig 0jbol iranyitja a tovabbi
észlelést - a folyamat tehat nem linearis, hanem ciklikus, és a sémat egyszerre tekinthetjiik az
észlelés kiindulépontjanak és eredményének is. Kovetkezzék egy konkrét példa. Neisser
késbbb ezt az elméleti keretet valos, okologiailag relevans emlékezeti jelenségek - példaul a
Watergate-botrany szerepldinek tantuvalloméasai vagy a Challenger (rsiklo katasztrofajaval
kapcsolatos ,villano6fény-emlékek” (flashbulb memories) - vizsgalatara is alkalmazta,
empirikusan is alatamasztva, hogy az emberi emlékezet erésen sematikus és rekonstruktiv
jellegti.

3.4 Fiske és Taylor: séma a szocialis megismerésben, néha torzitassal -
kommunikaciotudomany

Susan Fiske és Shelley Taylor Social Cognition (1984, és 1991) cimi 6sszefoglalé muviik a
séma fogalmat a szocialpszichologia egyik kozponti magyarazo elvévé tette. A szerzék szerint
a szocialis sémak - ide tartoznak példaul a személysémak, a szerepl6sémak (role schemas), az
énsémak (self-schemas) és az eseménysémak (event schemas, ezen belill a forgatokonyvek) -
teszik lehet6vé, hogy hatékonyan (bar néha torzitva) dolgozzuk fel a rendkiviil Gsszetett
szocialis informaciokat: masok viselkedését, csoporttagsagat vagy egy tarsas helyzet varhato
lefolyasat. Fiske és Taylor munkaja egyuttal azt is megmutatta, hogy a sématfogalom miként
valt at a tisztan kognitiv (egyéni informaciofeldolgozasi) értelmezésbél egy szocialisan és
kulturalisan is meghatarozott konstruktum iranyaba - ami kozvetleniil el6készitette a fogalom
kommunikaciétudomanyi adaptaciojat is (lasd 5. fejezet).

4. Téves emlékezet a mindennapi észlelésben
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A séma torzit6 hatasat a hétkoznapi, nem-narrativ emlékezetben szemléletesen igazolja
William F. Brewer és James C. Treyens (1981) klasszikus ,irodai séma” kisérlete (Role of
Schemata in Memory for Places, Cognitive Psychology.' Foglaljuk 6ssze roviden egy
sokatmondo kisérletiiket. A kutatok 86 résztvevét egyenként rovid ideig egy valodi
egyetemi irodaban varakoztattak, amely séma-tipikus targyakat (irdasztal, szék, naptar) és
séma-atipikus, meglepé targyakat (koponya, bor, piknikkosar) egyarant tartalmazott -
konyveket azonban szandékosan nem helyeztek el benne, jollehet az ,iroda” fogalmi sémaja
szinte kotelezéen magaban foglalja azokat. A varatlan felidézési feladat soran a résztvevék
jelentds része tévedett. Emlékezetek konyvek jelenlétére, mikozben a valoban jelen 1évé, de
séma-inkongruens targyakat - példaul a koponyat - pontosan megjegyezték. Az eredmény
kozvetlenil igazolja Bartlett (3.1 alfejezet) rekonstruktiv emlékezet-elméletét: a séma
nemcsak megkonnyiti, hanem szisztematikusan torzitja is az emlékezeti rekonstrukciot,
mégpedig oly mddon, hogy a hianyzo, de séma-kongruens elemeket ,pétolja”, a séma-
inkongruens, de valoban jelen 1év6 elemeket viszont - éppen feltiinségiik miatt - pontosan
rogziti.

Séma-vezérelt téves emlékezet: az ,irodai séma" kisérlet

A szobéban ténylegesen jelen volt Amit a résztvevék (N = 86) felidéztek

ir6asztal, szek, naptar  sematipikus ir6asztal, szék, naptar — helyesen felidézve

koponya, bor, piknikkosar  sema-atipikus koponya — pontosan megjegyezve  a séma megsértése miatt kiemelkedik

konyvek — NEM voltak jelen a szobaban [
i pkonyvek" — sokan tévesen felidézték séma-alapu téves emiekezet

A kisérlet lényege: mivel az roda” fogaimi séméja taral Konyveket, k a hidnyz6, de targyat miga de valoban pontosan
séma torzita is az emiékezet rekonstrukciot,

Forrés: Brewer, W. F., & Treyens, J. C. (1981). Role of schemata in memory for places. Cognitive Psychology, 13(2), 207-230. hitps://doi.org/10.1016/0010-0285(81)90008-6

3. abra. Séma-vezérelt téves emlékezet: a Brewer és Treyens (1981) altal vizsgalt ,irodai séma” kisérlet
elrendezése és eredménye.

4. A séma fogalma a tudasreprezentacio-kutatasban

A mesterséges intelligencia és a kognitiv tudomany tudasreprezentacio-kutatasa a hetvenes
években vette at és formalizalta a pszichologiai sématfogalmat: a cél az volt, hogy az emberi
tudas szervezettségét szamitogépes rendszerek is reprezentalni és felhasznalni tudjak,
els6sorban a természetes nyelvi megértés és a kovetkeztetés (inferencia) tamogatasara.
Ebben a kontextusban a séma egy strukturalt adatformatumma valt, amely rogzitett
elemekbdl (résekbdl, angolul slot) és az azokat kitolts, valtozo tartalmakbol all.

4.1 Minsky: keretek (frames)

Marvin Minsky, a mesterséges intelligencia kutatas egyik alapitoja A Framework for
Representing Knowledge (1974, MIT Al Laboratory Memo No. 306) cimd, széles korben
hivatkozott munkajaban vezette be a ,keret” (frame) fogalmat, amely lényegében a séma egyik
korai szamitogépes tudomanyos megfeleléje. Minsky szerint amikor valaki aj helyzettel -
példaul egy adott tipusu szobaval - talalkozik, egy el6re kialakitott adatstrukturat, ,keretet”

! William F. Brewer és James C. Treyens (1981) Role of Schemata in Memory for Places, Cognitive Psychology
13(2), 207-230, https://doi.org/10.1016/0010-0285(81)90 008-6).
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hiv el az emlékezetébdl, amelyet aztin a szitkség szerint moédosit, hogy megfeleljen a
valésagnak. A keret egy csomopontokbol és kapcsolatokbol allo haldzat, amelynek felsé
szintjei rogzitett, mindig igaz informacidkat tartalmaznak, alsobb szintjei pedig ,ures
helyeket” (terminalokat), amelyeket konkrét adatokkal vagy alkeretekkel kell kitolteni. Ez a
struktara kozvetlenill megfeleltethetd a pszichologiai sémafogalom ,rogzitett mag plusz
kitolthet6 valtozok™ szerkezetének.

4.2 Rumelhart: a séma mint a megismerés épitékove

Kovetkezzen egy példa egyes ,séma fogalmak” szintetizalasara. A szerz6k? explicit médon
Osszegezte a pszichologiai (Bartlett, Piaget, (1932.) és a mesterségesintelligencia-kutatasi
(Minsky 1974.) sématradiciokat egy egységes kognitiv modellbe. Rumelhart (1980.) a séméakat
ugy jellemezte, mint amelyek (1) valtozokat tartalmaznak, (2) egymasba agyazodhatnak, (3)
kilénbo6z6 elvonatkoztatasi szinteken reprezentaljak a tudast, (4) inkabb tudast képviselnek,
mint definicidkat, és (5) aktiv felismerési eljarasokként miikodnek, amelyek folyamatosan
sversenyeznek” azért, hogy a bejové informaciot a legjobban megmagyarazzak. A ,verseny”
fogalma egyértelmu wjitasnak szamit, mai szemmel is visszatekintve. Ez a megfogalmazas valt

cres

c 7z

adat technologiai megkdozelitéseket.

4.3 Schank és Abelson: forgatokonyvek (scripts) most mar forgatokonyv

Roger Schank és Robert Abelson Scripts, Plans, Goals and Understanding: An Inquiry into
Human Knowledge Structures (1977, Hillsdale, N}: Lawrence Erlbaum Associates) cimi
munkajukban a séma egy specidlis, eseménysorozatokra vonatkozé altipusat, a
,forgatokonyvet” (script) dolgoztak ki. A forgatokonyv egy sztereotipizalt, idében rendezett
cselekvéssorozatot ir le egy jol ismert, rutinszerd tarsas helyzetben - a szerzék klasszikus
példaja az ,étteremi forgatokonyv” (restaurant script), amely a belépéstdl a rendelésen és az
étkezésen at a fizetésig és a tavozasig rogziti a tipikus lépéseket és szerepléket. (Ugyanerrdl a
kommunikaciétudomanyban ,rogzitett szintér fogalma, leirasa Dombradi, 2007). A
forgatokonyv-elmélet célja eredetileg az volt, hogy megmagyarazza, hogyan képesek
kikovetkeztetni a nem explicit médon megjelend, de a helyzetre (kollektiv tudasaink szerint)
jellemz6 eseményeket és okokat. Ez az elmélet jelent8s hatast gyakorolt a narrativaelemzésre
és a kommunikaciétudomanyra is.

4.4 Gyakorlati példa: a séma mint kitolthet6 keret a mai webes
tudasreprezentacioban

Minsky keret-elméletének (4.1 alfejezet) egyik legszélesebb korben alkalmazott, a
mindennapi digitalis gyakorlatban is tetten érheté megvalosulasa a schema.org
kezdeményezés, amelyet 2011-ben a Google, a Microsoft (Bing), a Yahoo!, majd a Yandex
hozott létre k6zosen®. A schema.org egy megosztott, tipusokbodl (pl. Person, Event, Product)
allo szotarat definial, amelyben minden tipus rogzitett, de kitolthet6 tulajdonsagokkal
(,résekkel”) rendelkezik - ez forméalisan pontosan megfelel a pszichologiai sémafogalom
Lrogzitett mag plusz kitolthet6 valtozok” szerkezetének (vo. Rumelhart, 4.2 alfejezet)*.

2David Rumelhart kognitiv tudds Schemata: The Building Blocks of Cognition (1980, megjelent: R. J. Spiro, B.

C. Bruce és W. F. Brewer [szerk.], Theoretical Issues in Reading Comprehension, Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum) 1980.
% (Guha, R. V,, Brickley, D., & Macbeth, S., 2016, Schema.org: Evolution of Structured Data on the Web,

Communications of the ACM, 59(2), 44-51, https://doi.org/10.1145/2 844 544).
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A séma mint kitolthet6 keret: a schema.org ,,Person" tipusa

SEMA (TiPUS): schema.org / Person

16gzitett szerkezet — Kitdlthet5 ,résekkel" (slot), Minsky keret-fogalma nyomén

name  jobTitle worksFor affiliation = alumniOf = knowsAbout url = sameAs

1 kitoltés konkrét adatokkal |

PELDANY: egy konkrét weboldal jelolése (ilusztrativ péida)
name: ,Kovécs Eva" | | jobTitle: ,egyetemi docens” | | worksFor: XY Egyetem”

alumniof: ,zY Egyetem" | | knowsAbout: ,kognitiv pszicholégia”

A kapcsol6das a tanulmany fogalmi keretéhez: a schema.org 2011 6ta kizosen feflesztett (Google, Microsoft, Yahoo, Yandex) (4.1 alfejezet) formalizal it Komyezetben: it a lehetséges réseker’, a példany pedig konkret tartalomma tol ki azokat — ez pontosan a 8.
jezetben targyalt iszony gyakoriati, web 015-1e legalabb 12 . egy 31.3%-a hasznala.

Forrés: Guha, R. V., Brickley, D., & Macbeth, S. (2016). Schema.org: Evolution of structured data on the Web. Comm

ations of the ACM, 59(2), 44-51. hitps://doi.org/10.1145/2844544

4. dbra. A séma mint kit6ltheté keret: a schema.org ,Person” tipusanak szerkezete és egy kitoltott példanya
(Guha, Brickley és Macbeth, 2016 nyoman).

5. A séma fogalma a kommunikaciétudomanyban

A kommunikacio- és médiatudomanyban a séma fogalma elsésorban a ,keretezés-framing”
(Erving Goffman, 1974) elméletén keresztiil valt kozponti jelentéségiivé. Mig a kognitiv
pszichologiai sématfogalom elsésorban az egyéni elme belsé informéaciofeldolgozasara
fokuszal, a keretezéselmélet azt vizsgalja, hogyan szervezik és befolyasoljak a médiaszovegek,
illetve altalaban a kommunikatorok maguk is a kdzonség séma-alapt értelmezési folyamatait
- vagyis hogyan aktivalnak, erésitenek vagy éppen irnak feliil bizonyos sémakat a kozonség
fejében.

5.1 Goffman: keretelemzés

Erving Goffman szocioléogus vezette be a ,keret” (frame) fogalmat a
tarsadalomtudomanyokban® - részben Bateson korabbi, kommunikacidelméleti keret-
fogalmara épitve. Goffman szerint az emberek a mindennapi élet szituacioit ,keretek”
segitségével értelmezik: a keret egyfajta séma, amely megmondja, hogy egy adott helyzetet
hogyan kell definialni, milyen viselkedési szabalyok érvényesek benne, és milyen jelentést
tulajdonitsunk az eseményeknek (példaul eldonti, hogy egy iités ,komoly bantalmazas” vagy
»csak jaték”). Goffman keretelemzése azért is fontos kapocs a kognitiv sématradiciohoz, mert
- bar szociologiai és nem pszichologiai megkdzelitésbél indul ki - lényegében ugyanazt az
alapproblémat fogalmazza meg: hogyan szervezi egy elézetes struktira a tapasztalat
értelmezését.

5.2 Entman: framing a médiakutatasban

Robert Entman politikatud6s Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm (1993)°,
cim(, a kommunikaciétudomany egyik legtobbet idézett cikkében adta meg a framing-kutatas
azota is legszélesebb korben hasznalt definicidjat. Entman szerint a keretezés lényege, hogy
Lkivalasztjuk a valosag néhany észlelt aspektusat, és ezeket egy kommunikacios szovegben
ugy tessziik kiemelten hangsulyossa, hogy el6segitsiink egy adott probléma-meghatarozast,
ok-okozati értelmezést, moralis megitélést és/vagy cselekvési javaslatot”. Entman munkaja

42015-re a szotar 297-r6l 638 tipusra boviilt, és legalabb 12 milli6 weboldalon volt jelen, egy 10 milliard oldalas

mintaban a lapok 31,3%-an fordult el6 - ezzel napjaink legszélesebb korben hasznalt, séma-alapu
tudasreprezentacids rendszerévé valt.
5 Erving Goffman: Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience (1974, Cambridge, MA:

Harvard University Press)
¢ Journal of Communication, 43. évf,, 4. sz., 51-58. 0., DOI: 10.1111/j.1460-2466.1993.tb01 304.x)
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azért kulcsfontossagu a séma fogalmanak szempontjabol, mert explicit médon 6sszekapcsolja
a médiaszovegek szerkezetét (a keretet, mint a szoveg tulajdonsagat) a kozonség fejében
aktivalt kognitiv sémakkal: a hatékony keretezés éppen azaltal fejti ki hatasat, hogy a

befogadé mar meglévé sémaira ,kapcsolodik ra”, azokat hivja el6 és erésiti meg. Ez a kett6s
szovegoldali és befogadoéi oldali - értelmezés maig meghatarozza a politikai kommunikaciot.

5.3 Gyakorlati példa: keretezés és dontéshozatal - az ,azsiai betegség” kisérlet

A keretezés sématfogalommal val6 szoros 6sszefonddasat - amelyet Goffman (5.1 alfejezet)
és Entman (5.2 alfejezet) elméleti szinten irt le - kvantitativan és kisérletileg Amos Tversky
és Daniel Kahneman (1981) hires ,azsiai betegség” vizsgalata igazolta.” (A kutatok egy
hipotetikus, 600 f6t veszélyeztet6 betegség elleni két, tartalmaban matematikailag azonos
beavatkozasi programot mutattak be a résztvev6knek, egyszer ,nyereség” (megmentett
életek), maskor ,veszteség” (elveszitett életek) keretben megfogalmazva. A nyereség-
keretben a valaszadok 72%-a valasztotta a biztos, kockazatkeriil6 programot, mig a
veszteség-keretben 78%-uk a kockazatos programot részesitette elényben - vagyis a dontési
preferencia teljesen megfordult annak ellenére, hogy a tényleges kimenetelek azonosak
maradtak. Az eredmény azt mutatja, hogy a kommunikacios keret nem pusztan kisérd
stiluselem, hanem kozvetleniil azt a kognitiv sémat aktivalja - nyereség- vagy
veszteségorientalt dontési sémat -, amely mentén a befogado az egyébként azonos
informaciot értelmezi és mérlegeli; ez az empirikus alapja mindannak, amit Entman a
médiakeretezés hatasmechanizmusaként ir le.

A keretezés hatasa a dontésre: az ,azsiai betegség" kisérlet

Ugyanaz a matematikailag azonos eredmény (600 f6s veszélyeztetett populaci) — mas-més , csak eltérs asban (keretben) bemutatva

NYERESEG-KERET VESZTESEG-KERET

»ennyi életet ment meg a program” ~ennyi életet veszit a program”

72% 78%

28% 229

biztos program kockazatos biztos program kockézatos
(200 16 program (400 6 meghal) program

megmenekill) (13 eséllyel (U3 eséllyel
mind, 2/3 senki, 2/3

eséllyel senki) eséllyel mind)

Akisérlet Iényege: — csak akerel vs. a tobbs a tobbség a telies
preferenciafordulds, kizarolag a keretezés hatasara.

Forrés: Tversky, A., & Kahneman, D. (1981). The framing of decisions and the psychology of choice. Science, 211(4481), 453-458. https:/doi.org/10.1126/science. 745566

5. abra. A keretezés hatdsa a dontéshozatalra: Tversky és Kahneman (1981) ,azsiai betegség” kisérletének
eredményei.

6. A séma fogalma az orvosi eredetii magatartastudomanyokban

Amint azt a 2.2 alfejezet is bemutatta, a séma fogalmanak tudomanyos palyafutasa

torténetileg magaban az orvostudomanyban - pontosabban a klinikai neurolégidban

kezd6dott Head és Holmes testséma-fogalmaval. A huszadik szazad masodik felében a séma
fogalma ujra és kozvetleniil is bekeriilt az orvosi eredetti magatartastudomanyokba: a klinikai
pszichologiaba, a pszichoterapias gyakorlatba és az egészségpszichologiaba, immar a kognitiv

pszichologiai sématradiciobol taplalkozva.

6.1 Beck: kognitiv sémak a pszichopatologiaban

7 Amos Tversky és Daniel Kahneman: The Framing of Decisions and the Psychology of Choice, Science,
211(4481), 453-458, https://doi.org/10.1126/science.7455683).
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Aaron T. Beck amerikai pszichiater, a kognitiv terapia megalapitdja Depression: Clinical,
Experimental, and Theoretical Aspects (1967) és Cognitive Therapy and the Emotional
Disorders (1976, New York: International Universities Press) cim@i munkaiban a
sématfogalmat a pszichopatologia magyarazatanak kozéppontjaba allitotta. Beck elmélete
szerint a depressziora és a szorongasos zavarokra jellemz6, tartdésan negativ
gondolkodasmintazatokat mélyen beagyazott, korai tapasztalatok soran kialakult kognitiv
sémak - onmagunkra, a vilagra és a jovére vonatkozo alapvetd, gyakran diszfunkcionalis
meggy6z6dések (Beck ugynevezett ,kognitiv triasza”) - taplaljak. Ezek a sémak sziiréként
mukodnek: szelektiven iranyitjak a figyelmet a séma tartalmat megerdsité informaciokra, és
torzitjak az értelmezést (pl. ,katasztrofizalas”, ,minden vagy semmi” gondolkodas). Beck
elmélete kozvetlenil és tudatosan épitett a kognitiv pszichologia (els6sorban Piaget és a korai
kognitiv tudomany) sématfogalmara, ezaltal az egyik legszorosabb, legkonkrétabb hidat
képezve a kognitiv pszichologia és a klinikai, orvosi eredetti magatartastudomany kozott.

6.2 Young: sématerapia

Jeffrey E. Young amerikai pszicholégus a Beck-féle kognitiv terapiabol kiindulva, azt
kiterjesztve dolgozta ki a sématerapiat (schema therapy), amelyet Young, Janet S. Klosko és
Marjorie E. Weishaar Schema Therapy: A Practitioner's Guide (2003, New York: Guilford
Press) cimi kézikonyve foglal 6ssze rendszerezett formaban. A sématerapia kozponti fogalma
a ,korai maladaptiv séma” (early maladaptive schema): olyan, jellemzéen gyermekkori,
kielégitetlen alapveté pszichologiai sziikségletekbdl (pl. biztonsag, kot6dés, autondmia)
fakado, széles kor(i és mélyen beagyazott mintazat, amely érzelmi, kognitiv és testi emlékeket
egyarant magaban foglal, és amely felnéttkorban is tartésan, 6nmagat meger6sité moédon
befolyasolja a gondolkodast, érzelmeket és viselkedést (példaul elhagyatottsagi,
bizalmatlansagi vagy elégtelenségi séma). A sématerapia jol mutatja, hogyan valt a kognitiv
pszichologiai sématfogalom egy 6nallo, integrativ klinikai médszertan alapjava, amely a
kognitiv terapia, a kotédéselmélet és a targykapcsolat-elmélet elemeit 6tvozi.

6.3 Leventhal: betegségreprezentacio (common-sense model)

Howard Leventhal és munkatarsai The Common Sense Representation of Illness Danger
(Leventhal, Meyer és Nerenz, 1980, in: S. Rachman [szerk.], Contributions to Medical
Psychology, 2. kotet, New  York: Pergamon) cimG tanulmanyukban az
egészségpszichologiaban dolgoztak ki az 6nszabalyozas ,jozan ész” modelljét (common-sense
model of self-regulation, mas néven common-sense model of illness representation), amely
szerint a betegek a betegségikrél egy laikus, de bels6leg koherens kognitiv sémat -
betegségreprezentaciot - alakitanak ki, amely jellemz&en 6t dimenzié mentén szervezddik: a
betegség azonositasa (identitas/tiinetek), a vélt okok, az id6beli lefolyéas, a kovetkezmények és
a kontrollalhatosag/gyogyithatosag. Ez a betegségséma hatarozza meg, hogyan értelmezi a
beteg a tiineteit, milyen megkiizdési (coping) stratégiakat valaszt, és mennyire tartja be az
orvosi javaslatokat. A modell azéta is az egészségkommunikacio, a betegoktatas és az
egészségmagatartas-valtoztatasi beavatkozasok egyik legszélesebb korben alkalmazott
elméleti kerete, és egyuttal kozvetlen hidat képez az orvosi eredeti magatartastudomany és a
kommunikaciétudomany.

6.4 Gyakorlati példa: betegségészlelés mint a felépiilés prediktora szivinfarktus
utan

Leventhal ,jozan ész” modelljének (6.3 alfejezet) gyakorlati prediktiv erejét szemléletesen
igazolja Keith J. Petrie, John Weinman, Norman Sharpe és Jenny Buckley (1996)
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longitudinalis vizsgalata.® A kutatok 143, els6 alkalommal szivinfarktust elszenvedett, 65 év
alatti beteg korhazi felvételkori betegségészlelését - a vélt gyogyithatésagot, a vart
id6tartamot, a vélt stlyossagot és a tlinet-azonositast - mérték fel, majd honapokkal késébb
vizsgaltak a tényleges felépiilési kimeneteket. Azok a betegek, akik betegségiiket
kontrollalhatobbnak vélték, nagyobb eséllyel vettek részt a rehabilitacios programban (p =
0,04); akik rovidebb lefolyast és enyhébb kovetkezményeket észleltek, nagyobb eséllyel
tértek vissza munkajukhoz hat héten beltl (p = 0,01, illetve p = 0,005); az erésebb tiinet-
sidentitassal” rendelkez betegeknél pedig gyakoribb volt a késébbi szexualis miikodészavar.
A vizsgalat kulcsfontossagu tanulsaga, hogy a beteg fejében €16, laikus betegségséma - az
orvosi sulyossagtol sokszor fiiggetleniil - 6nmagaban is elére jelzi a valos
egészségmagatartast és a felépiilés iitemét (lasd 6. abra).

A betegségészlelés mint prediktiv séma: felépiilés szivinfarktus utan

Betegségészlelés
korhézi felvételkor mérve (N = 143)
Kimenetel
hénapokkal kés6bb mérve

rehabilitacién valé részvétel (=004

munkaba visszatérés 6 héten belil (BE00L) / (FE0005

gy6gyithatésag | kontrollalhatésag — magas észlelt kontroll

vart id6tartam — rovidnek vélt lefolyas

szexualis miikodészavar — erésebb tiinet-,identitassal” figg ossze

tanet itas (,identités") — er6s ibiici6

)
] -
J
)

[ stilyosség-észlelés — kevésbé slyosnak vélt kovetkezmenyek

A vizsgalat lényege: a betegek korhazi felvételkor mért laikus betegségreprezentacioja (Leventhal jozan és2” modelle, 6.3 alfejezet) honapokkal orvosi stilyossagisl tenyleges felépllési kimeneteket. Ez az els6 nag) b k arra, hogy a beteg
‘séma, nem csupan az objektiv allapot, al lakita a valos felépiilést.

6. abra. A betegségészlelés mint a felépiilés prediktora: Petrie és munkatarsai (1996) szivinfarktus utani
longitudinélis vizsgalatanak eredményei.

7. Metszddési és kapcsolodasi pontok a négy tudomanyteriilet kozott

Az el6z6 fejezetek kiilon-kilon mutattdk be a séma fogalmanak alkalmazasat a négy
tudomanyteriileten, &m - amint az a bemutatott szerz6k kereszthivatkozasaiboél is kittinik -
ezek a teriiletek korantsem fiiggetlenek egymastol: torténetileg és fogalmilag is szorosan
osszefonddnak. A 7. abra ezt a négy diszciplinat és legfontosabb szerzdiket egy kozos fogalmi
térképen abrazolja, feltiintetve a koztiik 1évé erds és gyengébb kapcsolodasi pontokat is.

8 Keith J. Petrie, John Weinman, Norman Sharpe és Jenny Buckley (1996) Role of Patients' View of Their Illness

in Predicting Return to Work and Functioning after Myocardial Infarction, BMJ, 312(7040), 1191-1194,
ht‘tps://doi.org/lO.1136/bmj.312.7040.1191).
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A séma fogalmanak metszédési pontjai négy tudomanyteriileten

Fogalmi térkép: a kozponti séma-koncepcié és az azt alkalmaz6, egymassal is 6sszefonddd diszciplinak

Bartlett (1932) Piaget (1936/1952) Neisser (1976) Fiske & Taylor (1991)
rekonstruktiv emlékezet asszimilacio-akkomodacio perceptualis ciklus szocilis megismerés

Kognitiv pszicholégia

emlékezet, fejlédéslélektan, észlelés

keretezéselmélet (framing) kozos szamitégépes modellezés

\ Minsky (1974)
keretek (frames)
Tudasreprezentacié-kutatas

kognitiv tudomany, mesterséges intelligel Rumelhart (1980)
sématipusok, valtozok

Schank & Abelson (1977)
forgatéksnyvek (scripts)

egészség-modellek (kozvetett)

Goffman (1974) . 5
keretelemzés (frame analysis)  RCIUIUUTTLEWTO LT ETIY
média- és narrativakutatas, keretezés
Entman (1993)
framing a médiakutatasban

egészségkommunikacio

Orvosi eredetii magatartastudomany

neuroldgia, Kiinikai és egészségpszicholégia

testséma (body schema) kognitiv séma pszichopatologiaban korai maladaptiv sémék betegségreprezentaci

[ Head & Holmes (1911) ] [ Beck (1967/1976) ] [ Young (2003) ] [ Leventhal (1980) ]

Jelmagyarazat

erds, kozvetlen fogalmi é iszciplinak)

kozvetett / gyengébb kapcsolat (atellenes diszciplinak)
Kognitiv pszi 6gia « Orvosi a any: Beck kognitiv sémai és Head testséméja koz6s gyokere

o Tuda acio-kutatas - K aciotudomany: a forgatoko (script) ji ése a narrati

7. dbra. A séma fogalmanak fogalmi térképe: a kognitiv pszicholdgia, a tudasreprezentacié-kutatas, a
kommunikaciétudomany és az orvosi eredetli magatartastudomany legfontosabb szerzéi és a koztiik fennallo
kapcsolddasi pontok.

A fogalmi térképbdl kirajzolodd legfontosabb megallapitas, hogy a kognitiv pszicholégia
torténetileg és elméletileg is a masik harom teriilet k6z6s forrasaként, ,csomopontjaként”
funkcional: a tudasreprezentacio-kutatas (Minsky, A Framework for Representing
Knowledge, 1974; Rumelhart, Schemata: The Building Blocks of Cognition, 1980; Schank és
Abelson, Scripts, Plans, Goals and Understanding, 1977) explicit moédon a kognitiv
pszichologiai sématfogalom adat elemz6-szamitogépes formalizalasara torekedett; a
kommunikaciétudomany keretezéselmélete (Goffman, Frame Analysis, 1974; Entman,
Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm, 1993) a kognitiv sémaaktivalas
mechanizmusara épiil; az orvosi eredeti magatartastudomany (Beck, Cognitive Therapy and
the Emotional Disorders, 1976; Young, Klosko és Weishaar, Schema Therapy: A Practitioner's
Guide, 2003) pedig tudatosan és kozvetleniil a kognitiv pszichologiai sématradiciobol meritett,
mikozben - Head és Holmes Sensory Disturbances from Cerebral Lesions (1911) cimd
tanulmanyukban bevezetett testséma-fogalman keresztiil - torténetileg éppen az
orvostudomany (neuroldgia) volt a fogalom egyik legkorabbi forrasa is. Ez a kett8sség - hogy
az orvosi teriilet egyszerre el6zmény és ,befogadd” diszciplina - az 1. abran az 1-es szamu
kapcsolddasi ponttal van jelolve.
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A négy teriilet kozott tovabbi, gyengébb vagy kozvetettebb kapcsolodasi pontok is
azonosithatok. A tudasreprezentacio-kutatas forgatokonyv-elmélete (Schank és Abelson,
Scripts, Plans, Goals and Understanding, 1977) és a kommunikaciétudomany
narrativaelemzése kozott kozvetlen strukturalis rokonséag all fenn (2-es szamu kapcsolodasi
pont az 1. abran): mindkét teriilet azt vizsgélja, hogyan szervez6dnek a sztereotip
eseménysorozatok elvarhatd, sémaszer(i mintazatokba, és hogyan aktivalja egy széveg vagy
médiatartalom ezeket a mintazatokat a befogadoban. Hasonldéan fontos, bar kozvetettebb
kapocs az egészségkommunikaci6 teriilete, amely Leventhal The Common Sense
Representation of Illness Danger (1980) cimt betegségreprezentacio-modelljét (orvosi eredett
magatartastudomany) kapcsolja 6ssze a kommunikaciétudomany keretezéselméletével -
hiszen az, hogy egy egészségiigyi iizenetet miként ,kereteznek” (pl. nyereség- vagy
veszteségkeretben), kozvetleniil befolyasolja, hogy a befogadé milyen betegségsémat aktival
és milyen egészségmagatartast valaszt. Végiill a tudasreprezentacio-kutatas és az orvosi
eredetli magatartastudomany kapcsolata ma els6sorban a szamitégépes egészségiigyi
dontéstamogatd rendszerekben és a klinikai tudasbazisok sémaalapu (pl. keret- vagy
ontologiaalapi) modellezésében nyilvanul meg - ez jelenleg a leggyengébb, leginkabb
kozvetett kapcsolddasi pont a négy teriilet kozott.

Osszességében megallapithat, hogy a séma fogalma egy olyan tudomanykézi
yhidfogalomként” (boundary concept) mtikodik, amely lehetévé teszi az egyes diszciplinak
szamara, hogy egymas eredményeit atvegyék és sajat kérdésfeltevéseikhez igazitsak - anélkiil
azonban, hogy a fogalom jelentése és elméleti sulya minden teriileten azonos maradna. Ez a
rugalmassag egyszerre a fogalom ereje (interdiszciplinaris hidszerep) és egyik forrasa a
bevezetében is emlitett fogalmi tisztazatlansagnak.

8. Séma és mintazat: fogalmi elhatarolas

A séma fogalmanak megértését gyakran neheziti, hogy a koznyelvben - és néha a
szakirodalomban is - 0sszemosddik a rokon, de nem azonos ,mintazat” (angolul pattern)
fogalmaval. A két fogalom vilagos elhatarolasa kulcsfontossagu, hiszen a tudomanyteriiletek
kozotti metsz6dési pontok (7. fejezet) jelentds része éppen ezen a kiilonbségtételen alapul.

A séma az elmében (vagy egy mesterséges rendszerben) tarolt, elvont, altalanositott és
ismételten felhasznalhaté tudasstruktira: olyan ,mélyszerkezet”, amely nem egyetlen
konkrét eseményre vonatkozik, hanem egy egész eseménykategoria kozos, invarians
szabalyszerliségét ragadja meg, és amely - Rumelhart Schemata: The Building Blocks of
Cognition (1980) cimi munkajanak megfogalmazasaban - aktivan ,versenyzik” azért, hogy a
bejové informéciét magyarazza. A mintizat (minta) ezzel szemben az a megfigyelhetd,
konkrét, felszini szabalyszerliség, amelyben a séma egy adott alkalommal, egy adott
kontextusban ténylegesen megnyilvanul. Mas szoval: egyetlen séma szamtalan, egymastol
akar jelent6sen is kiillonb6z6 felszini mintazatot képes generalni és felismerni, mikézben a
mintazatok mogott meghizodo kozos szervezdelv maga a séma. Ezt a viszonyt szemlélteti a
8. abra egy hétkoznapi példan - az ,étteremben evés” forgatokonyvén (Schank és Abelson
Scripts, Plans, Goals and Understanding, 1977 nyoman) - keresztiil.
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Séma és mintazat viszonya: egy elvont vaz, sok konkrét megvalésulas

SEMA

elvont, absztrakt tudasvaz — pl. az ,étteremben evés” forga

belépés - leiiltetés - rendelés - étkezés

a séma minde# alkalommal konkrét mintazatb®g valésul meg

MINTAZAT A MINTAZAT B MINTAZAT C MINTAZAT D
gyorsétteremi latogatas: éttermi vacsora baratokkal: munkahelyi menza: svédasztalos vacsora:
pultnal rendelés, onkiszolgalas, asztalfoglalas, pincér szolgal fel, talcas onkiszolgalas, fix mend, onkiszolgalas a kinalatbol,
gyors lezajlas, azonnali fizetés tobb fogas, hosszabb id6tartam gyors egymas utani kiszolgalas fizetés belépéskor, nincs pincér

A kiilonbség lényege
A séma az elmében tarolt, ismételten felhasznalhat6 elvont struktdra, amely lehetévé teszi az Uj helyzetek felismerését és értelmezését.
A mintazat (minta) az a megfigyelhetd, konkrét szabalyszeriiség, amelyben a séma egy adott alkalommal, egy adott kontextusban megnyilvanul.
Egy séma sok ktilénb6z6 felszini mintazatot generalhat és ismerhet fel — a mintdzatok k6z6s mélyszerkezete maga a séma.

8. abra. A séma mint elvont, generativ tudasviaz és a mintazat mint annak konkrét, kontextusfiiggs
megvalosulasa kozotti viszony.

Ez a megkiilonboztetés tobb tudomanyteriileten is relevans, mas-més terminologiaval. A
tudasreprezentacio-kutatasban a séma (keret, script) a ,tipus”, a mintazat pedig az adott
helyzetre alkalmazott, kit6ltott ,példany” (instance). A kommunikaciétudomanyban a keret
(frame) mint sématfogalom generalja azt a mintazatot, ahogyan egy adott hir vagy iizenet
ténylegesen felépiil; ugyanaz a keret (pl. ,gazdasagi fenyegetés”) szamtalan, felszinileg
kiilonb6z6 hirmintazatban olthet testet. Az orvosi eredeti magatartastudomanyban Young,
Klosko és Weishaar Schema Therapy: A Practitioner's Guide (2003) cim munkajaban leirt
korai maladaptiv sémai egyetlen mogottes struktiraként szamos, egymastol latszolag tavol
es¢ viselkedési mintazatban (parkapcsolati, munkahelyi, barati konfliktusokban)
nyilvanulhatnak meg. A statisztikai és adattudomanyi értelemben vett ,mintazatfelismerés”
(pattern recognition) tehat valéjaban a séma miikodésének egyik empirikus, megfigyelhetd
kovetkezménye: az, hogy egy rendszer (emberi vagy mesterséges) képes felismerni az
ismétl6d6 mintazatokat, éppen azért lehetséges, mert a hattérben egy sématszert, absztrakt
reprezentacio szervezi és rendezi az egyedi tapasztalatokat.

9. Osszegzés és kovetkeztetések

A jelen tanulmanyban bemutatott attekintés alapjan megallapithato, hogy a séma fogalma a
huszadik szazadi és a kortars tudomanyossag egyik legtermékenyebb, tudomanyteriileteket
0sszekotd elméleti konstrukeidja. Kant Kritik der reinen Vernunft (1781/1787) cimd miévében
kifejtett filozofiai sematizmus-fogalmatol és Head és Holmes Sensory Disturbances from
Cerebral Lesions (1911) cim@ tanulmanyaban bemutatott neurologiai testséma-elméletétél
indulva, Bartlett ( Remembering, 1932), Piaget (The Origins of Intelligence in Children,
1936/1952), Neisser (Cognition and Reality, 1976), valamint Fiske és Taylor (Social Cognition,
1991) kognitiv pszicholdgiai munkain at, Minsky (A Framework for Representing Knowledge,
1974), Rumelhart (Schemata: The Building Blocks of Cognition, 1980), illetve Schank és
Abelson (Scripts, Plans, Goals and Understanding, 1977) tudasreprezentaciés modelljein
keresztil, Goffman (Frame Analysis, 1974) és Entman (Framing: Toward Clarification of a
Fractured Paradigm, 1993) kommunikiciétudomanyi Kkeretezéselméletéig, végiil Beck
(Cognitive Therapy and the Emotional Disorders, 1976), Young, Klosko és Weishaar (Schema
Therapy: A Practitioner's Guide, 2003) és Leventhal (The Common Sense Representation of
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Illness Danger, 1980) orvosi eredetli magatartastudomanyi alkalmazasaig a séma fogalma
folyamatosan gazdagodott és differencialodott, mikézben alapvetd kozos magva - az elvont,
generativ, tapasztalat-szervez6 tudasstruktura gondolata - mindvégig felismerheté maradt.

A tanulmany altal bemutatott fogalmi térkép (7. abra) egyértelmtivé teszi, hogy a négy
vizsgalt teriilet nem elszigetelt szigetekként, hanem egy dsszefiiggd fogalmi halézat részeként
létezik, amelynek torténeti és elméleti csomodpontja a kognitiv pszichologia. Ez a felismerés
gyakorlati jelent6séggel is bir: az egyes teriiletek - példaul az egészségkommunikacioé vagy a
mesterséges intelligencia alaptl egészségligyi dontéstamogatas - fejlesztéi és kutatoi
tudatosan épithetnek a rokon diszciplinak sémaelméleti eredményeire, elkeriilve a fogalom
ujra felfedezését vagy sziikségtelen Gjradefinialasat.

Végezetil a séma és a mintazat fogalmanak elhatarolasa (8. fejezet) ramutatott arra is, hogy a
séma nem egyszerlien szinonimaja a mintazatnak, hanem annal mélyebb, magyarazo ereji
konstrukeid: mig a mintazat a megfigyelhet szabalyszertiséget irja le, a séma azt a mogottes,
generativ struktarat jeloli, amely a mintazatok sokasagat létrehozza és felismerhet6vé teszi.
Ez a kiilonbségtétel - amelyet a tanulmany egy 6nallo vizualizacioval (8. dbra) is szemléltetett
- kulcsfontossagu ahhoz, hogy a séma fogalmat a jovében is tudomanyosan relevans, tobb
diszciplinat ativel6 elemzési eszkdzként lehessen alkalmazni.
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